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La memoria de Actividades de 2022 del Colegio de Mediadores de Seguros de A Coruina, refleja
el resumen de la actividad tanto institucional como administrativa que se ha desarrollado

durante el ejercicio 2021.

El Colegio de Mediadores de Seguros de A Coruha es una corporacion de derecho publico,
amparada por la ley, con personalidad juridica y en plena capacidad de obrar, y tiene por
finalidad representar y defender la profesion de mediador de seguros y proteger los
intereses de las personas consumidoras y usuarias de los servicios de sus colegiados y
colegiadas, todo ello en congruencia con los intereses y necesidades generales de la
sociedad, la formacion profesional permanente de las personas colegiadas, alcanzar la
adecuada satisfaccidon de los intereses generales en relacidn con el gjercicio de la profesion
de mediador de seguros, lograr la constante mejora del nivel de calidad profesional,
cooperar y colaborar con las administraciones publicas en el gjercicio de sus competencias.
Ostenta, ademas, las facultades que aparecen reconocidas en las leyes y estatutos
generales y particulares, y coordina su actuacion en el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros de Espana. >




FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Velar por la ética profesionaly  Ordenar, en su respectivo Velar por un legal y adecuado
por el respeto a los derechos e  ambito y dentro del marco ejercicio profesional.
intereses de los ciudadanos. legal establecido, el ejercicio de

la profesion.

Velar por el cumplimiento de  Ejercer cuantas acciones Ejercer la potestad disciplinaria
los deberes y obligaciones de  redunden en beneficioy sobre sus miembros, de
l0s colegiados defensa de los intereses conformidad con los presentes
profesionales generales de sus estatutos.
< colegiados, estableciendo al

efecto los servicios oportunos.



FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Cuidar de la presencia 'y Ostentar, en su ambito, la Informar en los procedimientos
representacion de los intereses defensa de la profesion ante la judiciales o administrativos
profesionales ante las Administracion, instituciones,  siempre gue sea requerido
autoridades, corporaciones, tribunales, entidades y para ello.

organismos y representaciones particulares, con legitimacion

0 entidades que procedan, en  para ser parte en cuantos

el ambito de su demarcacion.  litigios afecten a los intereses
profesionales y colegiales.

< >



FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Facilitar a los juzgados y
tribunales, conforme a las
leyes, la relacion de colegiados
gue pudieran ser requeridos
para intervenir COmo peritos
en los asuntos judiciales o
designarlos por si mismos,
segun proceda.

Procurar la mejor imagen de la
profesion y su conveniencia
mediante campanas o
actuaciones al efecto, del
propio Colegio o
intercolegiales, de acuerdo con
las directrices del Consejo
General y, en su caso, del del
Consejo Gallego.

Aprobar sus presupuestos,
regular las aportaciones de |os
colegiados, estableciendo las
cuotas de incorporacion,
periddicas y las demas que
hayan de abonar los
colegiados, asi como la
exigencia de su pago.




Proteger y defender la
profesion, ejercitando las
actuaciones procedentes,
previo acuerdo de la Junta de
Gobierno a la vista del
preceptivo informe juridico.

Colaborar con la
Administracion publica en el
ogro de intereses comunes.

Prestar servicios comunes para
l0s colegiados y, en especial,
promover la formacion
profesional permanente y velar
por la efectividad del deber a la
misma.

Adoptar las medidas
conducentes a evitar la
competencia desleal, mediante
el ejercicio de las acciones
previstas por el ordenamiento
juridico.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Intervenir, en via de mediacion
0 arbitraje, en los conflictos
profesionales que se susciten
entre colegiados, o de estos
con terceros cuando asi lo
soliciten de comun acuerdo las
partes implica

Designar representantes en
cualquier tribunal en que se
exijan conocimientos relativos
a materias especificas, siempre
gue se le requiera para ello.
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FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Defender los intereses de las  Procurar el perfeccionamiento  Aprobar sus estatutos y

personas consumidorasy de la actividad profesional y la  reglamentos de régimen
usuarias de los servicios de sus formacion permanente de sus interior, asi como sus
colegiados y colegiadas, todo  personas colegiadas. modificaciones.

ello en congruencia con los
intereses y necesidades
generales de |la sociedad,
mediante la creacion de un
servicio de atencion que
prevea la presentacion de
guejas y reclamaciones por via
electrénica y a distancia.

"Todas las demas funciones
que sean beneficiosas para
los intereses profesionales y
se encaminen al
cumplimiento de los
objetivos colegiales”
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ACTIVIDAD DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

El Compromiso por la formacion de los
mediadores y su personal relevante, la 12-01-22 02-02-22 09-03-22 28-04-22
constitucion del Consello Galego, asi
como el proyecto vivero de candidatos,
han sido puntos fundamentales a tratar 94.05.22 SIN 07-07.22 21.08.29
en las reuniones de los érganos de
gobierno del Colegio.

ACTIVIDAD

| a Junta se reune habitualmente el e

. . - . 10-10-22 09-11-22 14-12-22
orimer miércoles cada mes para debatir ACTIVIDAD
0s asuntos de mayor relevancia para el

Colegio y sus colegiados. JUNTAS ANO 2022

El presidente del Colegio ha asistido a los Plenos del Consejo General de febrero,
mayo y octubre. También ha asistido a las reuniones a la que ha sido convocado por
su condicidon de Vocal de la Comisidon de formacion del CECAS, Centro de Estudios

del Consejo General.




COMISION DE AFILIACION

REP SOC AGENCIA VINCULADA
NO EJERCIENTE 3

29

A 31 de diciembre de 2022, AGENTE EXCLUSIVO

el nUmero de colegiados de i
alta en el Colegio es de 252.
252
REP LEGAL CORREDURIA COLEGIADOS
Th
REP SOC AGENCIA EXCLUSIVA

43
A lo largo del afio se produjeron

15 altas y 16 bajas.

< AGENTE VINCULADO
CORREDOR PERS FISICA 3

38




SERVICIOS COLEGIALES

« Poliza Colectiva de Responsabilidad Civil para Agentes Exclusivos.

 Poliza Colectiva de Proteccion Juridica.

« Asesoria Juridica, Fiscal, Laboral y Contable.

« Servicio de dudas y consultas en PRL, Calidad, Medioambiente, Responsabilidad Social, Ayudas y
subvenciones.

« Plan de Formacion Continua anual, enfocado al cumplimiento legal, con evaluacion final, certificado de
formacion continua obligatoria, y memoria anual.

« Campafias de fidelizacion, Promocion de la imagen del Mediador, Publicaciones del sector.

« Ayuda en el proceso de inscripcion como corredor ante el organo correspondiente.

« Informacion actualizada de novedades del sector, legislacion legal, convenios y noticias de interés.

 Vivero de Candidatos.

« Cesion del Aula de Estudios del Colegio, con los medios técnicos disponibles, para reuniones, actividades
formativas y otros encuentros empresariales.

« Cuenta de correo electronico a través del dominio colegiocoruna.org

« Externalizacion del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para corredores y corredurias colegiados.

« Cursos de formacion inicial, de habilidades y de especializacion para el ejercicio de la profesion.

c « Convenios y acuerdos con terceros y a través de nuestro Consejo General para cumplimiento legal,
soluciones de negocio y otros.




SERVICIOS COLEGIALES

SERVICIO
DE
ASESORIA

Estd establecido que tanto la Asesoria Juridica como la Asesoria Fiscal, Laboral y
Contable limiten su asesoramiento a aquellas materias propias de su relaciéon con la
mediacion de Seguros de los colegiados, dada su forma de colegiacion.

Durante el afio 2022 se ha prestado asesoramiento juridico, fiscal, laboral y contable
de manera gratuita a los colegiados que han planteado sus consultas a través del
buzon de correo electronico habilitado a tal efecto.

Las consultas se refieren mayoritariamente a asesoramiento sobre resolucion o
rendse de siniestros, obligaciones en materia de formacion, relacion mercantil con
colaboradores externos, jubilacion y mantenimiento de cartera, obligaciones
tributarias, cambios legislativos...

Hay que destacar, como viene siendo habitual, la existencia de numerosas protestas
de nuestros colegiados ante las cada vez mas habituales practicas de la
bancaseguros sobre sus propios clientes: Uso privilegiado de la informacion
financiera o de seguros que maneja el banco para ofrecer sus propios productos,
devolucion de los recibos cobrados por el mediador e influencia para contratar los
propios de la entidad bancaria, ofertas de descuento y anulacion de comisiones de
las cuentas u otros beneficios al contratar productos aseguradores de la entidad...




SERVICIOS COLEGIALES

El Colegio ofrece a corredores y sociedades de correduria colegiados la externalizacion del servicio de
atencion al cliente. El Reglamento del Servicio de Atencidn al Cliente fue aprobado por la Junta de
Gobierno del Colegio el 6 de mayo de 2021, asi como la designhacion del titular del mencionado servicio,
D. José-Luis Armenteros Montiel, y fue verificado por la direccidn general competente en materia de
distribucion de seguros en la Comunidad Auténoma de Galicia con fecha 31/05/2021.

Se ha enviado a todos los mediadores adheridos la documentacion del SAC actualizada, dado que se
ha modificado el mail, siendo el nuevo sacliente@colegiocoruna.org

Dentro del primer trimestre de cada ano el titular del SAC presenta ante el corredor o ante el consejo de
administracion u érgano equivalente de la sociedad de correduria un informe explicativo del desarrollo
de su funcién durante el ejercicio anterior, que contiene, como minimo:

a) Resumen estadistico de quejas y reclamaciones atendidas, con informacion sobre su numero,
admision a tramite y razones de inadmision, motivos y cuestiones planteadas en las quejas y
reclamaciones, y cuantias e importes afectados.

b) Resumen de las decisiones dictadas con indicacion del cardcter favorable o desfavorable para el
reclamante.

c) Criterios generales contenidos en las decisiones.

d) Recomendaciones o sugerencias derivadas de su experiencia, con vIistas a una mejor consecucion
de los fines que informan su actuacion.

DEPARTAMENTO
DE ATENCION
AL CLIENTE

Durante 2022 no se ha recibido
ninguna queja ni reclamacion,
Yy nho se ha dictado ninguna
resolucion. En las
recomendaciones se insiste a
los mediadores adheridos que
revisen si estan
suficientemente cumplidos los
deberes de informacion
exigidos en la legislacion
vigente.

>

El numero de colegiados adheridos durante 2022 ha sido de 64



COMISION DE FORMACION

La formacién es uno de los elementos fundamentales de la
cartera de servicios del Colegio de Mediadores de Seguros
de A Coruna. Es la mejor herramienta que todo mediador
de seguros ha de tener para el desarrollo de su actividad.

El Real Decreto 287/2021 de 20 de abril, sobre formaciony
remision de la informacidn estadistico-contable de los
distribuidores de seguros y reaseguros y la Resolucion de 3
de Junio de 2021, de |la DGSFP, establecen los principios

basicos de los cursos y programas de formacion, regulando,

ademas, la FORMACION CONTINUA OBLICGATORIA para
todos los distribuidores de seguros, sus empleados y
colaboradores. (Niveles 1, 2 y 3).

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de
FORMACION CONTINUA OBLIGATORIA, el Colegio de
Mediadores de Seguros de A Coruha en colaboracién con
los Colegios de Lugo y Pontevedra, durante el ano 2022,
ejecutd un Plan de Formacion Continua de caracter anual,
con el fin de mejorar el nivel competencial de la empresa,
toda vez que se cumple con los requisitos exigidos por ley.

Los colegios ponen a disposicion de los colegiados los
contenidos para la formacion continua con, al menos, la
duracion minima de horas exigida legalmente, siendo
posible incorporar en las acciones formativas a su personal
relevante, utilizando medios didacticos presenciales o a
distancia, propios o ajenos, incluida la via electrénica.

A través del mencionado plan, los Colegios de A Coruna,
Lugo y Pontevedra ponen a disposicion de las empresas de
mediacion colegiadas, a través de entidades aseguradoras y
otras organizaciones relevantes en el sector asegurador, una
serie de charlas online o presenciales, impartidas por
ponentes expertos, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones de formacion de mediadores y su personal
relevante. Tras un procedimiento de evaluacion, recibiran el
correspondiente certificado.

En todo caso, se garantiza por parte del Colegio, una
formacion adecuada para el gjercicio de sus funciones,
teniendo la consideracion de formacion continua la
actualizacion a través de los procedimientos de informacion
establecidos para mantener al dia los conocimientos
adquiridos en cada momento.

Asimismo, los colegios de mediadores de Galicia han
suscrito un convenio de formacion continua a través del
cual, los colegiados adscritos al mismo recibiran, al final del
periodo anual, una memoria/informe en la que se recogera
el contenido de los programas de formacion continua, su
duracion y las personas que han recibido esta formacion.

Con respecto a la FORMACION INICIAL, el colegio ofrece los
cursos de Nivel 1, 2 y 3 a través del CECAS, centro de
Estudios del Consejo General, garantizando que se cumplen
para los mismos todas las obligaciones legales.




FORMACION INICIAL

Curso Nivel 1
2022-2023
10 alumnos

Curso para la obtencidn de la Certificacion Obligatoria de acuerdo con el
Real Decreto 287/2021, de 20 de abril y la Resolucion de Formacién de 3 de
junio de 2021 que desarrolla el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.
Una vez superado el curso, se obtiene la Certificacion Formativa

Acreditativa de Distribuidor de Seguros Nivel 1.

NECESARIO PARA: Corredores de seguros y de reaseguros personas fisicas,
la persona responsable de |la actividad de distribucidon o la mitad de las
personas que formen parte del 6rgano de direccidn responsable de la
actividad de distribucidn de corredores de seguros y reaseguros personas
juridicas, de entidades aseguradoras y reaseguradoras y de operadores de
banca-seguros

Requisitos de acceso: Bachillerato o equivalente

300 horas lectivas en formato semipresencial, a desarrollar en cinco
meses, de octubre 2022 a marzo 2023, con dos examenes liberatorios y un
examen de recuperacidon. 110 horas lectivas en formato presencial, con
clases en formato fisico, viernes tarde en el aula de formacidn, y clases por
videoconferencia, a través de Zoom y 190 horas lectivas a través de
plataforma virtual, que contiene temario completo, test, preguntas
abiertas y ejercicios practicos y servicio de tutorias especializadas.



FORMACION INICIAL

Curso obligatorio para agentes de seguros persona fisica, empleados de
mediadores de seguros y reaseguros (agentes o corredores), colaboradores
externos persona fisica, empleados de |los colaboradores externos, personas CUI‘SO Nivel 2
gque integran las redes de distribucidon de los operadores de banca-seguros,
empleados de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, persona 2022
responsable de |la actividad de distribucidn o, en su caso, al menos la
mitad de las personas que componen el érgano de direccidn de la ]0 alumnos
actividad de distribucidn, en agentes de seguros persona juridicay
colaboradores externos persona juridica de los mediadores de seguros,
todos ellos cuando presten asesoramiento sobre productos de seguro.

Curso obligatorio para agentes de seguros persona fisica, empleados de

mediadores de seguros y reaseguros (agentes o corredores), colaboradores
curso Nivel 3 externos persona fisica, empleados de los colaboradores externos, personas

que integran las redes de distribucidn de los operadores de banca-seguros,

2022 empleados de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, persona

responsable de |la actividad de distribucion o, en su caso, al menos la
7 alumnos mitad de las personas que componen el érgano de direccidn de la
actividad de distribucidon, en agentes de seguros persona juridica y
colaboradores externos persona juridica de los mediadores de seguros, >
todos ellos cuando proporcionen informacidn sobre productos de seguro.




CURSOS ONLINE CECAS DE FORMACION INICIAL Y CONTINUA 2022

CURSOS FORMACION INICIAL ONLINE

Horas lectivas

CURSOS TECNICOS - FORMACION CONTINUA

Horas lectivas

Curso Formativo Nivel 2 200
Curso Formativo Nivel 3 150
Curso Formativo Nivel 2 con Convalidacion nivel 3 100

CURSOS HABILIDADES - FORMACION CONTINUA

Horas lectivas

Aprender a influir en los demas 3
Mejora tus relaciones toxicas profesionales 3
Sé un buen lider 4
Haz que te valoren mas en tu empresa 3
Mejorar la atencion telefénica al cliente 8
Cémo comunicar los objetivos de forma efectiva 7
Negociaciones Eficaces 8
Entrevista de Venta Consultiva 8
Concertacidon Telefdnica de Entrevistas 5
Como dar feedback a un colaborador 7
Como liderar una reunion de seguimiento de objetivos 7
Como gestionar conflictos en el entorno de trabajo - Conflict Management 8
Gestion de Reuniones Eficaces 9
Impacto e Influencia. Como ser mas persuasivo e influyente 8

Guia Practica de la Ley de Distribucion de Seguros 10
Guia rapida de Fiscalidad Vida 20
Obligaciones de asegurados y aseguadores 10
Riesgo asegurable y contrato de sequro 20
Seguro defensa juridica 10
Riesgos extraordinarios 10
Seguro D&0 15
Curso seqguro de ciberriesgos 10
LOPD 10
Nuevo entorno en la venta de seguros 25
Venta consultiva y fidelizacién del cliente 15
Coaseguro y Reaseguro 5
Productos financieros IBIPs 30
Agroseguro 5
Baremo de Automoviles 10
Prevencion del Blanqueo de Capitales 5
El sequro obligatorio de automdviles y la nacionalidad 5
Sistemas de Prevision Social 5

FORMACION FINANCIERA: Asistente Financiero (EIA) - 100 HORAS. Profesional Financiero (EIP) - 150 HORAS. Asesor Financiero Europeo (EFA I1lI) - 160 HORAS.




CURSOS ONLINE COLEGIOS GALLEGOS DE FORMACION CONTINUA 2022

FECHA WEBINAR PONENTE HORAS ALIUMNOS
18/01/2022 seminario OFESAUTO CECAS 3 45
03/02/2022 | RC mediadores CECAS 1 36
16/02/2022 JORNADA FORMATIVA RC AMBIENTAL Y PRESENTACION BERKLEY ESPANA César Morales, Responsable de Desarrollo de Negocio de la Zona Norte y Jorge Torregrosa, Responsable de Responsabilidad Medioambiental de Berkley Espaia 25 16
22/02/2022 | WEBINAR MARKEL - Responsabilidad Civil Administradores y altos cargos (D&0) | Miguel Moran, Responsable Territorial Centro-Norte y Eloy Reguero, Suscriptor Senior de D&0 de MARKEL 15 9
03/03/2022 | OBLIGACIONES DE LOS MEDIADORES CECAS 1 25
06/04/2022 | WEBINAR MIXTA DE ZURICH sobre Cyberriesgos y el seguro de D&0 Marta Saleta, Manager Siniestros de Specialities y César Vasquez, Suscriptor de Cyber en Zurich Insurance, PLC, y Marta Pallarés Marti, Financial Lines Underwriter de Zurich Insurance | 2 106
28/04/2022 | Senassur, Nuevo producto de auto, Nuevas coberturas de moto Jorge Moreno, Director Comercial de Senassur, y David Piriz responsable comercial de zona 1 gest entidad
03/05/2022 | SEGURO COLECTIVO Y GERENCIA DE RIESGOS PARA EL AUTONOMO PREV. GENERAL | Sergio Alonso Carbé, Director Comercial de Previsora General MPS 15 68
12/05/2022 WEBINAR - NEUROVENTAS ASEGURADORAS FIATC Juan Sebastian Rodriguez, Técnico Consultor Formador de FIATC, y Abraham Schweizer Alonso, Director Territorial Galicia y Asturias de FIATC 2 138
10/06/2022 WEBINAR TAPREGA Y ENFOKE CUMPLIMIENTO LEGAL PRL LOPD Jose Veiga Mareque (abogado y Responsable de Enfoke) y David Merlan Castro (Técnico Superior de Prevencion de Riesgos Laborales en Taprega) 25 33
15/06/2022 WEBINAR RC PROFESIONAL VS RC DE EXPLOTACION MARKEL Miguel Moran, Responsable Territorial Centro-Norte de MARKEL con el apoyo del area de suscripcion de RC Profesional, Alejandra Rodriguez y Natalia Garrido 15 86
29/06/2022 | “EL SEGURO DE D&O PARA AQUELLOS QUE NUNCA LO HAN TRABAJADO" MARKEL Carlos Penia, Director de Markel Global y D&0 en Markel 15 32
29/09/2022 | WEBINAR LESIONADOS EN POLIZAS DE DIVERSOS REALE Ana Belén Cuinas Garcia, Responsable de oficina Centro Prestaciones y Servicios de REALE en Galicia y Asturias 2 62
06/10/2022 WEBINAR REALE GESTION EMOCIONAL EN LOS SINIESTROS Ana Belén Cuinas Garcia, Responsable de oficina Centro Prestaciones y Servicios de REALE en Galicia y Asturias 2 70
18/10/2022 Reflexiones en torno al seguro espaiol CECAS Mirenchu del Valle - Secretaria General de UNESPA (Union Espanola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras) 1 29
20/10/2022 | WEBINAR DANOS ELECTRICOS EN EL SECTOR ASEGURADOR REALE David Perez Pais, Responsable Centro de Prestaciones de la Territorial Galicia y Asturias y Alejandro Pacheco Lareo, Asesor Técnico Pericial de REALE 2 61
27/10/2022 TALLER VIRTUAL LINKEDIN PARA MEDIADORES DE SEGURQS, de LIBERTY Luis Blanco, Experto en Comunicacion aplicada al Marketing Digital 25 36
17/1/2022 Seguros de Caucion: Captacion y Venta Cruzada ASEFA Isabel de Jorge Aguinaga, Directora Territorial de la Delegacion Norte José Antonio Arbizu Noguerol y José Antonio Bocelo Prieto, Responsables comerciales de Zona en Galicia 15 30
28/11/2022 Nueva ley concursal, implicaciones en D&0, con Markel Jaime Romero, Director Técnico y Miguel Moran, Responsable Territorial Centro-Norte de MARKEL 2 36

Todos los cursos se acompaiian del correspondiente CERTIFICADO ACREDITATIVO DE LAS HORAS DE FORMACION CONTINUA




PUBLICACIONES E INFORMES

Durante el ejercicio 2022, el Colegio
ha facilitado, a través de circulares, b f b k .
notas de prensa o comunicados, toda We a C e O O t\/\/ ‘ tt e r
la informacion de importancia
relacionada con la mediacion de
seguros, para contribuir con ello a una
mejora en sus conocimientos sobre . . . . . .
S S ——— 66 publicaciones | 120 publicaciones | 160 publicaciones
Sector.

Las publicaciones y notas relacionadas
con nuestra profesion que
consideramos que pueden ser ‘ " k d ‘ " b
relevantes para el publico en general y ‘ n e n | n Stagra m yO Utu e
para la mediacion en particular, se
publican en nuestra Web,
manteniéndola actualizada, asi como
en los diferentes perfiles de redes

sociales creados para promocionar 130 publicaciones | 70 publicaciones 2 publicaciones

nuestra profesion.

< ©
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Javier Barbera, presidente
del Consejo General:
“Tenemos suficientes
motivos para ver el futuro
COn esperanza, a pesar de
las amenazas e
incertidumbres”

TRENOR TRASLADA EL APOYO
DE LA XUNTA AL NUEVO
EQUIPO DEL CONSEJO DE
COLEGIOS DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE GALICIA

El Colegio de Mediadores
de Seguros de A Coruna
hace entrega de una
donacion con motivo de su
Patrona a la Cocina
Econodmica de A Coruna

FORMACION | Curso Nivel 1 de
Distribuidor de Seguros del Colegio
de Mediadores de Seguros de A
Coruna

bt con gatantias bos conocimbentos
necesarios para trabajar en o mundo de los seguros
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Adsefa seguros

Una empresa del Grupo Asegurador SMA
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