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MEMORIA 2019

El Informe de Gestion del Colegio de Mediadores de Seguros de La Coruia, refleja el resumen
de la actividad tanto institucional como administrativa que se ha desarrollado durante el ejerci-
cio 2019.

1.- INTRODUCCION

El Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufa, es una corporacion de derecho publico,
con personalidad juridica plena y capacidad de obrar, que agrupa a todos los Agentes y Corre-
dores de Seguros Colegiados en el mismo, representando y defendiendo los intereses profe-
sionales de sus miembros. Ostenta ademas las facultades que le reconocen la Ley y los Esta-
tutos de los Colegios de Mediadores de Seguros, coordinando su actuacion por medio del Con-
sejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros de Espafia.

2.- FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Corresponde al Colegio para el cumplimiento de sus fines el ejercicio de las siguientes
funciones, en su ambito territorial:

a) Resolver la admision y en su caso baja de los Colegiados, sin perjuicio de los re-
cursos que procedan.

b) Fomentar el conocimiento, compaferismo y las mas correctas normas de competencia
de sus miembros.

c) Cumplir y hacer cumplir a los Colegiados, los Estatutos profesionales, Reglamentos,
Normas y Acuerdos adoptados por los Organos Colegiales en materia de su competen-
cia.

d) Contribuir a una adecuada formacion profesional y actualizacion de los conocimientos
de sus colegiados.

e) Ejercer cuantas acciones redunden en beneficio y defensa de los intereses profesio-
nales generales de sus colegiados, estableciendo al efecto los servicios oportunos.

f) Ejercer la facultad disciplinaria sobre sus miembros, de conformidad con los Estatutos
y Reglamentos respectivos.

g) Cuidar de la presencia y representacion de los intereses profesionales ante las Auto-
ridades, Corporaciones, Organismos y Representaciones o Entidades que procedan, en
el ambito de su demarcacion.

h) Ostentar igualmente la representacion plena y defensa de la profesion ante toda cla-
se de Organos jurisdiccionales, como Juzgados y Tribunales de cualquier orden y grado,
con la Legitimacion para ser parte en cuantos litigios afecten a los intereses profesio-
nales y colegiales.

i) Informar en los procedimientos judiciales o administrativos siempre que sea requerido para
ello.

j) Facilitar a los Juzgados y Tribunales, conforme a las Leyes, la relacion de colegiados
que pudieran ser requeridos para intervenir como peritos en los asuntos judiciales o
designarles por si mismo, segun proceda.

k) Procurar la mejor imagen de la profesion y su conveniencia mediante campanas o actua-
ciones al efecto, del propio Colegio o intercolegiales, de acuerdo con las directrices del
Consejo Autondmico respectivo, en su caso, y del Consejo General.

[) Establecer las cuotas de incorporacién, las anuales y las que deban abonar los Cole-
giados previo presupuesto justificativo.

m) Proteger y defender la profesién ejercitando las acciones procedentes, previo acuerdo
de la Junta de Gobierno a la vista del perceptivo informe juridico.

n) En general, cuantas otras competencias se atribuyan en las disposiciones legales a
los Colegios profesionales.



3.- JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno del Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia, desde el dia 13
de enero de 2017, la compone los siguientes miembros:

Presidente: D. Juan M. Sanchez—-Albornoz Gémez Correduria.
Vicepresidente: D. Victor L. Garcia Varela. Agente Exclusivo
Tesorero: D. José Ramdn Cobian Rodriguez. Agente Exclusivo
Secretario: D. Javier Bermejo Blanco. Correduria
Vocal: DAa. Carmen Aradas Martin. Correduria
Vocal: D. Marcos Carreira Mella. Agente Exclusivo
Vocal: D. Dimas Suarez Barros. Correduria

4.— ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS DEL COLEGIO

El Compromiso por la Formacién mas adecuada para el reciclaje de los mediadores de seguros
y sus empleados, asi como el acuerdo de proporcionarse de un vivero de candidatos, se estan
dando los pasos para que su puesta en marcha sea efectiva y apoyada por las Entidades Ase-
guradoras que colaboran con este Colegio, asi como los Organismos Oficiales que correspon-
dan.

La Junta de Gobierno se reune el primer miércoles cada mes, excepto en agosto. En estas se-
siones se debaten los asuntos de mayor relevancia para el Colegio y sus colegiados y se inten-
ta dar curso a cada uno de los asuntos que inciden ordinariamente en la actividad del Colegio.

La Junta de Gobierno del Colegio, durante el ano 2019, se ha reunido en las siguientes sesio-
nes:

10 de enero 28 de junio

12 de febrero 04 de septiembre

06 de marzo 02 de octubre

08 de abril 13 de noviembre

0 de mayo 04 de diciembre

05 de junio Reunién de la Asamblea General anual: 28 junio

Asimismo, el presidente del Colegio ha asistido a los Plenos del Consejo General de los Cole-
gios de Mediadores de Seguros, por los que ha sido convocado.

El Pleno ostenta la suprema direccion del Consejo y tiene todas las facultades necesarias para
cumplir los fines y funciones sefialados en los Estatutos Generales

El Presidente del Colegio de La Corufia, también asiste a las reuniones, en la que es convoca-
do, por su condicién de Vocal de la Comision de C.E.C.A.S.



5.— COMISIONES DE TRABAJO
COMISION DE AFILIACION

A 31 de diciembre de 2019, el numero de colegiados de alta en el Colegio de Mediadores de
Seguros de La Corufia es de 251. A lo largo de todo el afio se produjeron 12 altas y 7 bajas.

2019 Forma N2 Total tipo colegiados 2019

No ejercientes Pers Fisica 24 25 COLEGIADOS 251
Persona fisica 76

Agentes exclusivos — 109 Altas 12
Persona juridica 33 Bajas 7
Persona fisica 3 251

Agentes vinculados - I. - 6 Agentes 115
Persona juridica 3 Corredores 111
P fisi 37 -

Corredores ersond - SI_Ca_ 111 No ejerc./mto Cart. 25
Persona juridica 74

Bl No ejercientes Pers Fisica

m Agentes exclusivos Persona fisica
Agentes exclusivos Persona juridica
Agentes vinculados Persona fisica

W Agentes vinculados Persona juridica

= Corredores Persona fisica

B Corredores Persona juridica

Hay que destacar que es el primer afo desde 2009 en que la variacién es positiva y la gra-
fica de colegiados sube.

2009 | 2010|2011 2012|2013 |2014|2015|2016 (2018|2019
Altas| 3 8 7 11 5 10 16 13 16 12
Bajas| 32 28 22 20 24 11 23 15 17 7
variacion| -29 | -20 | -15 -9 -19 -1 -7 -2 -1 5
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COMISIONES DE AGENTES Y CORREDORES

Las actuaciones de estas comisiones, se encuentra integradas dentro de la Junta de Gobierno
actuando en todas las acciones que corresponden tanto a las incidencias de las distintas activi-
dades de los Colegiados, sean agentes o corredores.



6.- SERVICIOS COLEGIALES

Los servicios prestados a los colegiados directamente o en virtud de convenios con terceros,
son: Asesoria Juridica, Fiscal, Laboral y Contable, Servicio de atencion al Cliente (SAC), Co-
bertura a los Colegiados a través de Pdliza de Proteccion Juridica General , Servicio de Apoyo
a Corredores, Publicaciones, Formacién, Jornadas y Cursos, Colaboraciones, Convenios y
Acuerdos con Terceros.

Servicios a través de nuestro Consejo General: Prevencion de Blanqueo de Capitales, Protec-
cion de Datos, Seguro RC Agentes, Multitarificador Avant2, Convenios y acuerdos con Terce-
ros.

PROGRAMA DE SERVICIOS DIFERENCIALES

El plan estratégico para la mediacion busca ofrecer a los profesionales del sector futuros mo-
delos de negocio para que sean mas competitivos y mas eficientes. Este plan nos obliga a los
Colegios de mediadores de seguros a replantearnos nuestro porfolio de acuerdo a las necesi-
dades de nuestros colegiados, orientandolo a un catalogo de servicios que permita ofrecer
apoyo integral a los mediadores y a contrarrestar la agresividad comercial de otros canales.
Para ello, el Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia ha creado un nuevo programa
de servicios diferenciales con el objetivo de reforzar el rol del Colegio y en consecuencia apo-
yar a la Mediacién a posicionarse con éxito en el futuro.

De esta manera, ponemos a disposicién de nuestros colegiados un servicio de asesoria para
ayuda en la integracion de la prevencion de riesgos laborales, en la implantacion de siste-
mas de gestion de calidad o ambiental, asi como en la ejecucién de medidas de Responsabili-
dad Social Corporativa , e informacion general sobre ayudas y subvenciones. Se llevan a cabo
periodicamente campafias y promociones de fidelizacién y promocion de la imagen del Media-
dor Colegiado asi como otras propuestas de interés general.

Esta establecido que tanto la Asesoria Juridica como la Asesoria Fiscal, Laboral y Contable,
limitan su asesoramiento a aquellas materias propias de su relacion con la mediacion de Segu-
ros de los colegiados, dada su forma de colegiacion.

ASESORIA JURIDICA

Durante el afio 2019 se ha prestado asesoramiento juridico gratuito a los colegiados.

Dicho asesoramiento ha tenido como objeto dar respuestas a las consultas planteadas por los
Colegiados. Como viene siendo habitual, son variadas y se refieren a cuestiones de caracter

profesional o de interés del mediador: cartera, relaciones con aseguradoras, actividad profesio-
nal y el restante se trata a contratos, coberturas, anulaciones, siniestros, etc.

ASESORIA FISCAL. LABORAL, CONTABLE

Las consultas a la Asesoria fiscal, laboral o contable se formulan de la misma manera que las
Juridicas, a través de mail de forma totalmente gratuita y siendo mayoritariamente, relativas a
las obligaciones fiscales que corresponden, gastos deducibles, epigrafes que corresponden a
la actividad, temas relativos a la transmision de carteras de seguros, contratos de colaborado-
res externos, autonomos...

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

En cuanto al S.A.C. de Corredores y Corredurias inscritas, en 2019 no se han recibido quejas.
El numero de colegiados adheridos a este servicio, durante el ejercicio 2019, ha sido de 57.




COBERTURA A LOS COLEGIADOS

Pdliza de Proteccién Juridica General por litigios dimanantes del Contrato de Agencia o Carta
de Condiciones, suscrita con ARAG Compaiiia Internacional de Seguros, para todos los cole-
giados en ejercicio de su actividad. Durante el afio 2019 no ha tenido lugar ningun siniestro.

APOYO A LOS CORREDORES

Como en afios anteriores, se ha dado servicio de asesoramiento y apoyo para confeccionar la
memoria de actividades, necesaria para solicitar la autorizacion para el ejercicio de la activi-
dad de Corredor/Correduria, a varios Corredores que han iniciado su actividad y solicitado su
colegiacion.

PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES

El envio de circulares y comunicados, se filtran de modo que solo sean recibidos por aquellos
colegiados que por su forma de colegiacién puedan resultar interesados por el asunto a que se
refieran aquellos.

Durante el ejercicio 2019, el Colegio ha facilitado toda la informacion relativa al sector para
contribuir con ello a una mejora en sus conocimientos sobre novedades y actualizaciones del
Sector.

Estas publicaciones relacionadas siempre con nuestra profesion, las destacamos en nuestra
Web, manteniéndola actualizada, asi como en los diferentes perfiles creados para promocionar
nuestra profesion.

Destacamos y relacionamos las Circulares mas relevantes, cuyas noticias hemos distribuido
por correo electronico a nuestros colegiados:

ENERO
Convocatoria de reunién ordinaria del pleno del consejo general del miércoles 9 de enero

Circular sobre la nueva ley Orgénica de proteccién de datos y garantia de derechos digitales, y obligatoriedad de un
DPD para colegios y consejos.

FEBRERO
Convocatoria de las pruebas de aptitud para la obtencién del titulo Grupo A
Recurso de apelacion del Colegio de Asturias sobre la demanda a la bancaseguros.

Nota informativa de los Presidentes de Alava, Malaga y Vizcaya sobre el inicio del proceso de impugnacién del
pleno del 9 de enero.

Circular del consejo sobre la actualizacion del Censo, el Colegio de La Corufia dispone de 3 votos.

MARZO

Acciones que esta emprendiendo la asesoria juridica del Consejo ante la pretension de anulacién de cartas de con-
diciones de corredores y contratos de agencia de Allianz.

Se informa de la apertura de plazo de presentaciéon de la DEC a la Xunta.



ABRIL

Se da cuenta de las circulares del Consejo General, sobre los contratos de Agencia y Cartas de Condiciones de
Allianz y la nueva redaccion de los mismos

Se da cuenta del aviso sobre la obligatoriedad del registro horario.

Se informa del escrito de la Xunta para organizar una reunién con los Colegios Gallegos a fin de sacar adelante el
Consello Galego, pendiente de fecha.

MAYO
Se informa del cambio en la secretaria de presidencia, Rocio Barbosa por Beatriz Almeria.
Se informa de una nueva querella presentada por el Colegio de Asturias contra la banca.

JUNIO

Circular sobre la ley hipotecaria

Informacion sobre la DEC.

Convocatoria pleno del Consejo.

Se informa sobre la supervisién por parte de CECAS del examen del tercer trimestre del curso superior.

Todavia esta pendiente de confirmacién de la Xunta la posibilidad de crear el Consello con el 50% de los colegios
de la CCAA.

JULIO (FINALES DE JUNIO)

Nota aclaratoria sobre las cartas de condiciones y contratos de agencia de Allianz.

Entrada en vigor de la ley de los contratos de crédito inmobiliario.

Se recibe de CECAS el avance de la convocatoria de reunién de formacion, que queda fijada para el mes de sep-
tiembre.

La Xunta envia la noticia de la fusién de los colegios andaluces, como muestra de la tendencia de unir esfuerzos en
un Consejo autonémico.

Se recibe del Colegio de Bizkaia escrito de disconformidad sobre los criterios de puntuacién para la adjudicacién
del Forum CECAS.

También de Bizkaia se recibe escrito de opinién sobre el desarrollo o caracteristicas del Consejo General y servicios
que se ofrecen: Revista Aseguradores, Boletin del Mediador, Web y QSIM.

AGOSTO NO LABORABLE

SEPTIEMBRE
Se recibe notificacién de la diputacién informando del pago de la subvencion 2018.
Se da cuenta de la concesién de la sede del Forum CECAS de este afio a TOLEDO.

OCTUBRE

Informe de vida laboral de la institucion enviada por el Ministerio de Trabajo.

Campania del Colegio de Granada “En buena compafia”, para potenciar la imagen del Mediador.
Informacion del Consejo Vasco sobre el IV Foro de la Mediacion del Pais Vasco, 24 de octubre.
Informacion del Colegio Balear sobre las XXVI Jornadas del Seguro Balear, 24/25 octubre.
Informacion del Colegio de Asturias sobre el | encuentro de Agentes, 8 de noviembre.

NOVIEMBRE

Convocatoria del Consejo General Premio Pinés.

Informacién sobre el BAREMO DE AUTOS.

Convocatoria FORUM CECAS.

Convocatoria Pleno del Consejo General, el 28 de noviembre.
Escrito evaluacién del profesorado.

DICIEMBRE
Escrito presidente de Bizkaia sobre temas tratados en el Pleno.
Escrito CECAS sobre supervisién del examen.

El Colegio mantiene abiertos diferentes canales de comunicacién y mecanismo de dialogo per-
manente con sus partes interesadas (colegiados, compafiias, asesores, colaboradores, media-
cion en general, otros elementos del sector, administracion publica, colegios provinciales, con-
sejo general y CECAS, entre otros): Teléfono, mail, Web, RRSS (Facebook, twitter, linkedIn,
YouTube) y encuestas de calidad.



7.- FORMACION

La formacién es uno de los elementos fundamentales de la cartera de servicios del Colegio
de Mediadores de Seguros de La Corufia. Es la mejor herramienta que todo mediador de se-
guros ha de tener para el desarrollo de su actividad y que, ademas de la formacion obligato-
ria para ello, el Colegio sigue apostando por la formacién continua de los profesionales.

Detallamos la siguiente actividad:

CURSO SUPERIOR DE SEGUROS

] Curso 2018/2019 (Modalidad semipresencial)

Referente a los Cursos Oficiales, entre el que se encuentra el Curso Superior de Seguros,
la convocatoria 2018/19, la edicion XXVIII, se desarrollé de octubre de 2018 a Junio 2019,
Asimismo, y en el mes de octubre de 2018, con 23 alumnos inscritos para la obtenciéon
del Certificado Formativo Grupo A y 1 alumno matriculado para el Grupo B, en la mo-
dalidad semipresencial.

° Curso 2019/20 (Modalidad semipresencial)

Asimismo, y en el mes de octubre de 2019, se inicié el Curso en su edicién XXIX, con 24
alumnos inscritos para la obtencion del Certificado Formativo Grupo A.

CURSO GRUPO B SEMIPRESENCIAL E INTENSIVO

Curso destinado a colaboradores externos y empleados de mediadores colegiados (y
no colegiados), y a personas que quieran iniciarse en la profesiéon y adquirir conoci-
mientos que les ayuden a incorporarse al mercado laboral en el sector. El objetivo es
formar profesionales con conocimientos y habilidades adecuadas para trabajar en un
sector que ofrece empleo estable y de calidad, y en el que mas del 96% de los empleados
tiene un contrato indefinido.

El Curso responde a las exigencias obligatorias de los programas de formacién marca-
das por la DGSFP, y es la primera accion del afio 2019 del Plan de Formacion del Colegio.

Su duracion es de 200 horas lectivas, a desarrollar de febrero a mayo, con examen final
presencial. El alumno realiza en presencia 60 horas y el resto de horas se realizan a dis-
tancia a través de la Plataforma On-line.

Para la imparticion del curso contamos con la participacion de especialistas de compa-
fias colaboradoras, profesionales expertos con excelente perfil y dilatada experiencia.

Pelayo, Plus Ultra, INPENOR, Consorcio de Compensacion de Seguros, AXA, Allianz, Peritajes
Galicia, ASISA, REALE.



EVENTO ANUAL — ENCUENTRO ASEGURADOR GALLEGO

° XXXIl Jornadas de Estudio y Formacion de Seguros

La jornada se celebré el 21 de noviembre de 2019 en el Attica21. Asistieron 89 personas.

Conductor del evento: D. Jordi Mayol, formador, tutor y asesor externo de CECAS

09:00 Acreditacion de asistentes.

09:15 Apertura de la Jornada. D. Juan Manuel Sanchez-Albornoz Gémez, Presidente del
Colegio

09:30 EL FUTURO DE LAS PENSIONES. D. Raul Peran, Dtor Gral Deutsche Zurich Pen-
siones EGFP.

10:45 COMPRA VENTA DE CARTERAS, TRASPASO DE NEGOCIO. D. Francisco Betés,
Presidente de IMAF.

12:00 Coffee break.

12:30 MESA REDONDA: HOGAR, GARANTIAS COMPLEMENTARIAS.
Moderador: D. Francisco Betés, Presidente de IMAF.

D? Pilar Lopez-Ceca, gerente de diversos, resp. de tramitacion de siniestros de hogar,
Allianz.

D. German Loépez Lopez, Consultor-Formador de Fiatc Seguros.
D. Jose Maria Dacasa, Director Técnico de Siniestros de Zurich.
D. Joaquin Iglesias, Perito, Secretario Provincial APCAS (La Coruia).

14:00 Almuerzo de trabajo.

15:30 SOLO ANTE EL CLIENTE.
D. Jordi Mayol, formador, tutor y asesor externo de CECAS

16:30 MONOGRAFICO SOBRE AUTOS
INTRODUCCION: GUIA TECNICA 1/2019 DE LA DGSFP.
D. Antonio Gonzalez Lopez, Delegado Territorial para Galicia del CCS.

17:00 MESA REDONDA AUTOS.

Moderador: D. Francisco Javier Fernandez-Agusti, Direccion Comercial Noroeste Allianz.
D. José Luis Ayestaran. Gerente de INPENOR.

D. Antonio Platas, Despacho Platas Abogados.

D. Marcos Garcia Peraz, gerente de siniestros zona noroeste Allianz.

D. Francisco Vales, Presidente Siauto.

18:30 Clausura. D. David Caband, Director xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos
Europeos.

19:00 Cierre y entrega de diplomas.
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JORNADA SOBRE LA DEC, DXPF

Jueves 28 de marzo a las 11:30 horas, con la colaboracién de la Direccion Xeral de Politica
Financeira, Tesouro e Fondos Europeos, charla para ayudar a los mediadores a presentar co-
rrectamente la Documentacion Estadistico-contable, tal y como se recoge en la Ley 26/2006,
de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, desarrollada por el Real De-
creto 764/2010, de 11 de junio, en materia de informacion estadistico-contable y del negocio, y
de competencia profesional.

Con Ana Martinez Jefa de Servicio de mediacion, Isabel Lapido y Eva Gonzalez, Jefa de sec-
cion y Jefa de negociado del Servicio, y Rosa Maria Pedrosa, Subdirectora Xeral de Entidades
Financeiras e Corporaciéns Locais.

18 asistentes.

MESA REDONDA DE SINIESTROS

El proyecto formativo se desarrollé el 13 mayo, con un contenido de tres horas lectivas, a tra-
vés de una mesa redonda sobre siniestros, en la que se trataron dos casos practicos de espe-
cial relevancia para los mediadores: lesiones y el esguince cervical y materiales y el siniestro
total.

También se hablé de un caso de reciente interés, los patinetes, los nuevos “vehiculos” amplia-
mente utilizados, y sin la debida regulacion. Los ponentes comenzaron dando su vision sobre
los temas tratados, como especialistas, y a continuacion dieron paso al debate.

38 asistentes.

PONENTES

e D. José Luis Ayestaran perito, gerente de INPENOR, Gabinete de ingenieria y peritaje del
noroeste

« D. Antonio Platas, abogado en ejercicio especializado en responsabilidad civil y seguro

o D. Antonio Muifo, Técnico Especialista de Siniestros y profesor de la seccién delegada del
CECAS

« Dr. Carlos Represas, Doctor en Medicina y Cirugia (Area de Ciencias Forenses).

WORKSHOP “Todos somos vendedores”, con José Manuel Vega

Bajo el titulo de “Todos somos vendedores”, el workshop del 24 de abril puso el foco en
la importancia de las capacidades de venta y el “customer focus” en cualquier negocio. En
concreto, la presentacion se articulé sobre 2 ejes:

» Factores que pueden mejorar los procedimientos de ventas y la relacion con clientes.
» Adaptacion al cambio y a las nuevas tecnologias. Marca personal e identidad digital.

42 asistentes.
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ACTIVIDAD FORMATIVA POR MEDIACION DE CONVENIOS FIRMADOS
CON DIFERENTES ENTIDADES Y COLABORACIONES

Gestionados por el Colegio

El 23 de mayo, Xenasegur organiz6 una jornada para los mediadores gallegos, en la

que dio a conocer sus productos y como puede beneficiar a la mediacién colaborar con la
agencia de suscripcion. Con Jorge Moreno, director comercial de Xenasegur, y Juan Mi-
guel Pérez, Responsable de Zona e Ignacio Cuesta, Sales Partner de Innovation de la
agencia de suscripcion.

30 asistentes.

El 20 de junio, jornada informativa y aclaratoria sobre los nuevos contratos de mediacion
de ALLIANZ, con el responsable de la Sucursal de Coruia, Alejandro Golan, el responsa-
ble de la Sucursal de Ferrol, Jesus Estévez y Daniel Balado, coordinador de formacion.
Asimismo, se conectaran por videoconferencia, la responsable de Asesoria Juridica y
Compliance, Gisela Subira y el Director Comercial Territorial, Javier Fernandez- Agusti.

24 asistentes.

Gestionados por las entidades

El 3 de abril, <ASPECTOS CLAVE PARA LA VENTA DE SEGUROS DE VIDA RIESGO Y
DECESOS EN FIATC», conducido por Mati Toledo, Responsable del Departamento de
Formacion en los ramos Personales de la aseguradora.

El 30 de mayo, jornada sobre el uso de Redes Sociales para Mediadores, de la mano de
FIATC Seguros, con Carles Turon Juvanteny, Director de Formacion de FIATC SEGU-
ROS.

El 19 de junio, jornada sobre la Defensa juridica en el ambito inmobiliario, de DAS, en la
que se dié respuesta a preguntas como:

e ¢A qué problemas legales se puede enfrentar el propietario?
e ¢ A quién beneficia la nueva Ley de Arrendamientos Urbanos?
o ¢ Existen soluciones legales en el mercado que protejan al propietario?

Con la abogada del departamento de Asistencia Juridica Candida Clotas y el delegado
comercial, Pablo Orge.

PARA LAS JORNADAS CONVOCADAS POR LAS ENTIDADES, NO TENEMOS EL NU-
MERO DE ASISTENTES.



12

OTRA FORMACION CONTINUA
Cursos On-line:

A través del Colegio se ha informado y aconsejado de actividades formativas que el Centro
de Estudios del Consejo General, CECAS ofrece de forma “On line”, tanto para el Grupo B
como el Grupo C.

ACTOS COLEGIALES

° - Festividad de la Patrona del Seguro, la Virgen del Perpetuo Socorro.

Como en afios anteriores, se ha celebrado la Festividad de nuestra Patrona, la Virgen del Per-
petuo Socorro, a la que previamente se habia hecho invitacién a todos los Colegiados, Entida-
des colaboradoras, Alumnos, Profesores, Autoridades, etc..

De nuevo este afno, como entidad sin animo de lucro y cuyo obijetivo es la defensa de la media-
cion profesional, pero también el bienestar de la sociedad, se ha organizado una romeria solida-
ria, en la que se han recogido kilos de ayuda en beneficio de la Cocina Econdmica.

El 26 de junio a las 20,00 horas se oficié una Misa en sufragio por los comparieros fallecidos en
el Santuario de Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, Misioneros Redentoristas, C/ Marqués de
Amboage 15, en A Corufia.

El dia 28 viernes en la Finca Montesqueiro se rindi6 HOMENAJE a los Colegiados con 40 y 25
afnos de Antigledad, y se hizo entrega de los DIPLOMAS a los alumnos del Curso Superior de
Seguros promocion 2017-2018 y a los alumnos del Curso Grupo B intensivo 2019, asi como se
mostro agradecimiento a los colaboradores desinteresados en materia de formacion.

Se distinguio a la entidad REALE, que ha colaborado de manera destacada en este ultimo afio
con el Colegio y los mediadores y se homenajeo6 a D. Maria Jesus Garcia Cambon, empleada de
la institucién desde hace mas de cuarenta afios, en agradecimiento a los afios de dedicacion y
compromiso con este Colegio.

CONVENIOS

Durante el aino 2019, se mantienen los protocolos firmados con las Entidades del Sector

ALLIANZ, ARAG, ASEFA, ASISA, AXA, CRISTALBOX, DAS, DKV, FIATC, LIBERTY, PELA-
YO, PLUS ULTRA, REALE, XENASEGUR, ZURICH

PROYECTO “VIVERO DE CANDIDATOS”

En el Sector de los Seguros, a diferencia de otros sectores, es complicado encontrar perfiles
cualificados y con conocimientos especificos, por lo que este es uno de los sectores en los que
hay oferta de empleo pero no se encuentran candidatos faciimente.

Para solventar esta carencia, el Colegio sigue trabajando el proyecto Vivero de Candidatos, un
plan de capacitacion profesional y activacion de empleo destinado a personas que quieran ini-
ciarse o mejorar profesionalmente en el Sector de la Mediacién y pensado para que los Media-
dores colegiados puedan, a través del Colegio, encontrar candidatos cualificados con los conoci-
mientos y habilidades adecuados para trabajar en el sector.

Dentro de este proyecto se enmarca el curso Grupo B Semipresencial e Intensivo 2019.
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PRINCIPALES PUBLICACIONES
2019

r 1 COLEGIO DE MEDIADORES
DE SEGUROS

Be ol Dr L2 cORURA

De conformidad con el articulo 11 de la Ley de Colegios Profesionales, en su redaccién introducida por el articulo 5.11 de la Ley 25/2009 de 22 de diciembre
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TWITTER

£* ™\ ColMediadoresCorufia @colegiocoruna -
\’ ’ Carmen Aradas, Vocal del @colegiocoruna, inaugura el Curso Grupo B
intensivo con D. José Luis Mauri, director de sucursal de ¢

. 2019 v

Antonio Gonzélez, Delegado en Galicia del @consors:

£ ™\ ColMediadoresCorufia @colegiocoruna - 12 mar. 2019 v

‘ ’ El pasado jueves, Juan Carlos Pereira, Responsable de Empresas y Prevision
Social Colectiva Territorial de AXA Seguros, hablé a los alumnos del curso
Grupo B intensivo, de los seguros de dafios, el seguro de Incendios y el
Seguro de Responsabilidad Civil.

O é

£ ™\ ColMediadoresCorufia @colegiocoruna - 29 mar. 2019 v

\ ’ Jornada formativa sobre la Documentacion Estadistico-contable, con con
Ana Martinez, Isabel Lapido, Eva Gonzélez, y Rosa Maria Pedrosa, de la
Direccion Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos, y Dimas
Suarez, vocal del colegio O 0 Q1 & Il

£* ™\ ColMediadoresCoruiia @colegiocoruna - 7 may. 2019 v

G/
P ™ COLEGIO DE MEDIADORES LUNES 13 DE MAYOD

DE SEGUROS

ol DE LA CORURA DE 16,00 A 19,00

- BB BB SINTEST -
{ H fh 114 i\
MESA REDONDA SINTIESTROS
“d'acons nracticraos = Hlohate™
LaSFS BFE AL RICHS «4 UTRMELT

LESIONES: ESGUINCE CERVICAL

S ‘ MATERIALES: SINIESTRO TOTAL
(o Q 2 & + 1ER CASO: LESIONES - ESGUINCE CERVICAL (TRAUMATISMO MENOR DE COLUMNA}
o n Q i il
£ ™\ ColMediadoresCoruiia @colegiocoruna - 16 abr. 2019 hd

|
s £* ™\ ColMediadoresCorufia @colegiocoruna - 15 may. 2019 v
‘. ’ Mesa redonda sobre siniestros en el Colegio de Mediadores de A Corufia,
con D. José Luis Ayestaran, perito, D. Antonio Platas, abogado, D. Antonio

WO R KSHOP EONDE Muiﬁc;, Técnico Especialisté de Sirlwies‘tros y el Dr. Carios Repres‘as,ADoctor en
alegio de Mediadores 0zt G gy e
de Sequros de La Corufa Medicina y Cirugia (Area de Ciencias Forenses).
V E N TAS Benito Blanco Rajoy 1, 1°
- 15006 A Corufia »
TODOS SOMOS -
VEN D EDO RES Gratuita para Colegiados

La importancia de las capacidades de venta ¥ sus empleados
(hasta lres asistentes)

y el “customer focus" en cualguier negocio Otros asistentes
30€/persona

* Factores que pueden mejorar los procedimientos de Descuento del 50%

ventas y la relacién con clientes. alas colaboradoras

* Adaptacién al cambio y a las nuevas tecnologias. :

Marca personal e identidad digital. POH OUE

9 4 +
Q 1 Q 2 ' il
f \ ColMediadoresCorufia @colegiocoruna - 22 may. 2019 v
AS_Spain han renovado su convenio

\’ ’ Un afo maés el @colegiocoruna y
para potenciar la formacion y la mejora del sector. El acuerdo fue ratificado
por Victor L. Garcia, vicepresidente del Colegio, y Arturo Delgado, director

territorial Oeste de DAS Seguros.
r r"
L

ColMediadoresCorufia @colegiocoruna - 28 jun. 2019 v
El @colegiocoruna homenajea a la colaboradora @Reale_Seguros por su
apoyo a la mediacion y al Colegio

SN
A4
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FACEBOOK

J‘C:\ Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia
) 29 de octubre de 2019 - @

El Colegio de Mediadores de Seguros de La Coruna ha comenzado su
nueva Curso Superior de Seguros Grupo A, en su trigésima
convocatoria.

A la apertura del Cursg, que cuenta con 23 alumnos, asistio Victor L.
(Garcia, Vicepresidente del Colegio corufies, que hizo hincapié en la
necesidad de formacion especializada para el gjercicio de la actividad
mediadora, algo fundamental e imprescindible para aportar valor y
diferenciacion al mediador profesional. Asimismo destaco la
importancia del Colegio de Mediadores de Seguros como organo de
representacion y defensa de los intereses de la mediacion profesional.

El Curso Superior de Seguros del Colegio de Mediadores de Seguros
de La Coruna, de 500 haoras lectivas, esta homologado por la Direccion
General de Sequros y Fondos de Pensiones como Curso de Formacian
en Materias Financieras y de Seguros Privados (Grupo A), v garantiza
la Cualificacion Profesional obligatoria y necesaria exigida por la Ley.

Con su superacidn, los alumnos obtendrén la Certificacion formativa
acreditativa del Grupo A, reconocida por la Fundacion Universitaria
San Pabla — CEU.

ff\\ Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia
")) 19 de septiembre de 2019 - @

] [ Direccién

¢Has ido a nuestra Festividad de la Patrona 2019, quieres verte?
Blscate aqui:

https://youtu.be/ALrPcP6NwaY

YOUTUBE.COM
REPORTAJE FOTOGRAFICO DE LA FESTIVIDAD DE LA
PATRONA 2019

el TPEE S [ e P e sl P EE ST SR ~ Smee e O et e

YY1 Y

4.0\ Colegio de Mediadores de Seguros
V(') de laCoruiia

9 de septiembre de 2019 - @
Reunién de Formacién en el Consejo General de
los Colegios de Mediadores de Seguros de
Espafia

Deloitte

Editar

Qs
@ME

gusta I Comentar 2> Compartir (&~

“@3 Comenta como Cole.. @ © @




(BCES - WESLION OE.. (%) LELAD - LSCUEIB OE.. (W) SECCION GSIEga0A  §°j LONSSJ0 WENETalLO.. ;3 IARLUBANA S EMP.. 8§ FAMTCUIENSS - DANL.. WY WWW.COIEgIOCOMUNa... » UTros marcagores

+Obo'

AVANCE DE PROGRAMA

09:00  Acreditacién de asistentes

09:15 Apertura de la Jornada,

09:30 EL FUTURD DE LAS PENSIONES.
D. Raul Peran, Dtor Gral Deutsche Zurich
Pensiones EGFP.

10:45 COMPRA VENTA DE CARTERAS/TRASPASO
DE NEGOCIO.
D. Francisco Betés, Presidente de IMAF.

12:00 Coffee break.

12:30 MESA REDONDA: HOGAR. GARANTIAS
COMPLEMENTARIAS.

.M Colegio de Mediadores de Seguras
l"‘-JJ de La Coruia

11 de noviembre de 2019 - @
PROGRAMA DE LAS XXXII JORNADAS DE
ESTUDIO Y FORMACION DE SEGUROS DEL
COLEGIO DE MEDIADORES DE A CORUNA, VI
ENCUENTRO ASEGURADOR GALLEGO

D. Jordi Gareia Codina, Director de siniestros en Editar
Allianz Segures en Espana
D. Germsn Lépez Lépez, Consultor-Formador de
Fiatc Sej 3 -
81 SERures, Qs 4 veces compartida

D. Jose Maria Dacasa, Director Técnico de
Sinlestros de Zurich.

14:00 Almuerzo de frabajo.
15:30  SOLO ANTE EL CLIENTE
D. Jordi Mayal, formador, tutor y asesar externo de
ECAS

i) g‘uesla (D Comentar &> Compartir {8~

Si desea ampliar

“""::':“"v "”"if e"| 16:30 MONOGRAFICO SOBRE AUTOS:

GEMEEISr son nesatres. INTRODUCCIGN: GUIA TECNICA 1/2019 DE LA
DGSFP.

~ ey
'.‘J' Comenta como Cole... ()

Calegio de Mediadores
de Seguros de la Corufa D Ana Garela Barona, responsable del Area de

Benito Blanco Rajoy 1, 1' Regulacion de la DGSFR.
15006 - A Corufie 17:00 MESA REDONDA AUTOS.
Perita: D. José Luis Ayestardn.

GContacta .
Tel: 981 294 359 ﬂhngarln.‘ D. Antonio Platas. . .
Mov: 698 111 679 Compafifa: D. Jordi Garcfa Codina, Director de
Fax: 81 130 525 siniestros en Allianz Seguras en Espafia,
™ Presidente cooperativa Siauto
[T R—————
BRSO 1830 Clausura,
wew colegiocorunaog | 19:00  Cierre.

D e e

l‘\ Colegio de Mediadores de Seguros
(/) delaCorufa

21 de noviembre de

9-Q
Editar

Q1

[i6) gﬂuesta () Comentar &> Compartir 1§

C@) Comenta como Cole.. © @ @ @

+Qlo'

Podéis enviar vuestras creaciones a
coordinador@colegiocoruna.org
con fecha limite 13 de diciembre. “/.:‘ Colegio de Mediadores de Seguros

!‘\‘J de La Coruna

5 de diciembre de 2019 - @

jCREA NUESTRA POSTAL NAVIDENA 2019!

Pueden participar todos los peques familiares de

nuestros colegiados.

Podeéis enviar vuestras creaciones a

coordinador@colegiocoruna.org con fecha limite

13 de diciembre.

Debéis incluir, nombre, apellidos y edad del

artista, asi como nombre del colegiado que lo

Debéis incluir, nombre, apellidos y
edad del artista, asi como nombre
del colegiado que lo presenta,

presenta.
Editar
O 1 1 vez compartido
fb Me C] C 2 PN
gusta omentar & Compartir 8, v
GQ:; Comenta como Cole.. © © @)
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LINKEDIN

ﬂ Q Buscar

Ld Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia  Vista del administrador

Inicio Paginas de empleo Contenido CIEE Anslisis = Actividad ©
El préximo jueves 21 de noviembre, el Colegio de Mediadores de Seguros de La

Corufia celebrara sus JORNADAS DE ESTUDIO Y FORMACION DE SEGUROS, en su
trigésimo segunda edicién, en el Hotel Attica2l. .. ver mas

XXXII JORNADAS DE ESTUDIO
Y FORMACION DE SEGUROS
VIII Encuentro
Asegurador
Gallego

5

red Empleos  Mensa

Q Buscar
Inicio

Ld Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia  Vista del administrador

Inicio Paginas de empleo Contenido DIEW Analisis ¥ Actividad @

® ™ Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia

de 2019 a junio d
acion.
e

!
%

Grupo. U
6n Universitaria San Pablo= CEU,

- (sujetas a condiciones)

H 4
Mi red Empleos  Mensajes  Notificd

Ld Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia  Vista del administrador

Inicio Paginas de empleo Contenido LIET Analisis ¥ Actividad ©

I ™ Colegio de Mediadores de Seguros de La Coruiia

kd .®

El Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia ha comenzado su nuevo Curso
Superior de Seguros Grupo A, en su trigésima convocatoria.

T

Inicio

&8 =] 1=

Mi red Empleos Mensajes  Notific

Ld Colegio de Mediadores de Seguros de La Corufia  Vista del administrador

Inicio Paginas de empleo Contenido LIET) Analisis » Actividad ©

Publicado por Paloma Fernandez - Colegio Mediadores de Seguros La Corufia sss
« 16/12/2019 - | Patrocinalo ahora

® ™ Colegio de Mediadores de Seguros de La Coruiia

Falicas ;' 43‘ ‘R
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WEB DEL COLEGIO

Formacitn

CONVOCATORIA DE LAS PRUEBAS APTITUD PARA LA
OBTENCION DEL CERTIFICADO GRUPO A

coordinadorcoruna

enero 22, 2019 Examen presencial libre y Gnico.

No comments

+ Corredores de seguros y/o reaseguros
arreaurie, formacion

= Agentes de seguros vinculados.
* Direccidn técnica de las personas juridicas agentes de seguros vinculados, operadores de banca-seguros vinculados,

comedores de seguros y reaseguros

Esta previsto que las pruebas se realicen en Mayo de 2019,

o

Jornada de Xenasegur en el Colegio de Mediadores de
A Coruiia

Aforo completo en el workshop de José Manuel Vega
en el Colegio de Mediadores de La Coruna

Liberty Seguros ratifica un ano mas su compromiso
con el Colegio de Mediadores de Seguros de La Coruna

COLEGIO
DE MEDIADORES
DE SEGUROS
DE LA CORUNA

En o0& 09mos 3R0S 13 ColB00racion Snve 3MD3E 2NTda0EE N3 EI00 SEYECNa Y crEcients &N fav0r 0 13 formacien y &
Gasarmollc ds 13 meaackn de segurce

Ahadir ¢ Editar entrada
COLEGIO DF MEDIADORES
l'.1 DE SEGUROS
wll DE LA CORUNA

El Colegio de A Coruna y FIATC afianzan un ano mas
su propuesta de valor para la mediacién

coordinadorcoruna

No comments L ‘

r 1 . Podéis enviar vuestras creaciones a
coordinador@colegiocoruna.org
con fecha limite 13 de diciembre.
L J Debéis incluir, nombre, apellidos y
edad del artista, asi como nombre
del colegiado que lo presenta.

COLEGIO

COLEGIO " DE MEDIADORES
DE SE
DED:‘E?:IJD::S DELA F[:JRRL?NSA
OE LA CORURA



OTROS
GRUPO ASEGURANZA

NOTICIAS DE SEGUROS  NOTICIAS DE MEDIACION  ASEGURANZA MERCADO PREVISOR CARTA DEL

AL

JANI

"
VII| ENCUENTRO ASEGURADOR GALLEGO e of

HoFalj y Autos centran las XXII Jornadas de Estudio y Formacion del
Colegio de La Coruna

El Colegio de La Coruna ha celebrado sus XXIl Jornadas de Estudio y Formacion de Seguros, donde se
1 VIll Encuentro Asegurador Gallego. Han p diversos ponentes, como Raul Peran
de Deuts urich Pensiones, qu situacion actual de la Seguridad Social y de
frece el sector para garantizar una

general de Deutsc

valor del Colegio de La Coruna por su papel formador del

ymunidad en su intencion de crear el Consello

da o3 de Galicia

Los mediadores de seguros celebran su patrona

nte

r1mediadores
L. I Consejo General

Colegios

XXXIl Jornadas de estudio y formacion de
seguros del Colegio de A Corunay VI
Encuentro asegurador gallego el 21 de
noviembre

Redaccion / 11 de noviembre de 2019
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MW COLEGIO DE MEDIADORES
DE SEGUROS
sl DF LA CORURA

Colegio de Mediadores de Seguros de la Coruia

Contacto
Benito Blanco Rajoy 1, 12 15006 - A Coruiia

Tel: 981 294 359 - Fax: 981 130 525
colegio.coruna@cgcmse.es
coordinador@colegiocoruna.org

2019

De conformidad con el articulo 11 de la Ley de Colegios Profesionales, en su redaccién introducida por el articulo 5.11 de la Ley 25/2009 de 22 de diciembre
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